附件2
常见的图像错误类型及解决建议

1.图片过大或过小
产生原因：图像采集规范要求照片文件大小须在20KB至40KB之间。
解决办法：利用美图秀秀等图像处理软件将文件严格保存在20KB至40KB之间，实践中超出范围0.5KB都会导致失败。
2.人像需居中
产生原因：头像上下不居中、左右不对称。
解决办法：剪裁或增补照片底色，将人像的头顶发际调整至距图片上边沿50像素至110像素。
3.双眼需水平/眼睛过高或过低
产生原因：眼睛未在图像中部位置。
解决办法：剪裁或增补照片底色，将眼睛部位调整距上边沿200像素至300像素；脸部宽度（两脸颊之间）180像素至300像素。

4.没有检测到脸部关键点
产生原因：人像在图片中的比例过小或眼睛、耳朵部位被遮挡。
解决办法：按照附件3中参数调整人像比例，或请考生更换照片。
5.照片文件不规范

产生原因：照片文件格式错误
解决办法：将png等格式文件修改为jpg格式。
